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1. Todas as respostas sdo classificadas através de cdédigos que correspondem a niveis diferenciados
de desempenho. Cabe ao professor classificador analisar e enquadrar cada resposta no descritor
de desempenho adequado e atribuir-lhe o cédigo correspondente. Em cada resposta, o classificador regista
o(s) codigo(s) na grelha de classificagao.

2. Os codigos atribuidos nao correspondem a pontuagdes.

3. Se for apresentada mais do que uma resposta ao mesmo item, s6 é classificada a resposta que surgir
em primeiro lugar.

4. Sempre que o aluno nao responda a um item, é atribuido o codigo 99. Este codigo sé é atribuido
se nao houver qualquer evidéncia de que o aluno tentou responder ou se o0 espago reservado a resposta
apresentar apenas marcas acidentais de escrita.

5. E atribuido o c6digo 00 as respostas:
* incorretas, que revelem incompreenséo ou desconhecimento;
* ilegiveis, riscadas, apagadas ou com quaisquer comentarios nao relacionados com o que é solicitado
no item;
* em que o aluno se limita a copiar o enunciado do item;
» que impossibilitem a identificagcao clara e objetiva dos elementos solicitados.

6. As respostas em que o aluno nao respeita a instrugao (por exemplo, rodear em vez de assinalar com X)
sao consideradas em igualdade de circunstancias com aquelas em que a instrugao é respeitada, desde que
seja possivel identificar inequivocamente a resposta dada.

7. Nos itens de escolha multipla em que seja solicitada apenas uma op¢ao, o classificador atribui como codigo
a letra correspondente a opgao selecionada pelo aluno. Outras respostas, incluindo a selegdo de mais do
que uma opgao, sao classificadas com o codigo 00.

Nos itens de escolha multipla em que seja solicitada a selegdo de mais do que uma opg¢ao, o classificador
atribui o cédigo correspondente ao descritor de desempenho.

8. Os critérios dos outros tipos de itens estdo organizados por descritores de desempenho, aos quais
correspondem determinados cddigos. Dependendo dos niveis de desempenho previstos para cada item,
um descritor de desempenho maximo pode corresponder ao codigo 10, ao cédigo 20 ou ao codigo 30.
Estes codigos podem ser desdobrados noutros codigos que permitem identificar processos de resolugéo
especificos, como o codigo 11 e o cédigo 12.

9. Em alguns itens, além do cddigo 00, também podem estar previstos outros cédigos (por exemplo, o codigo
01 e o cédigo 02), que permitem identificar processos de resolugao especificos ndo aceitaveis.
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10. Em alguns itens, os critérios de classificagdo estdo organizados por parametros. Cada parametro deve
ser observado isoladamente, considerando os respetivos descritores de desempenho, e deve ser-lhe
atribuido apenas um cédigo.

11. Alguns descritores de desempenho sdo acompanhados de notas explicativas ou de exemplos de respostas
destinados a clarificar os critérios e, assim, a facilitar a atribuicdo do cédigo mais adequado. Os exemplos
apresentados nao esgotam as respostas possiveis, pelo que o classificador deve considerar em igualdade
de circunstancias outras respostas que, nao utilizando os mesmos termos dos exemplos, representem um
desempenho equivalente.

Item 1.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Associa corretamente cada momento a todas as atividades que lhe correspondem. 10
A—-a)ec);B-b);C-d)ee)
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
ltens 2.; 3.; 4.
ESCOLHA MULTIPLA CODIGO
Seleciona apenas a opgao A. A
Seleciona apenas a opgao B. B
Seleciona apenas a opgao C. C
Dé outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Chave: 2.-B; 3.—-A;4.-C.
Item 5.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Seleciona as trés opgdes corretas, A, C e E, e nenhuma das outras. 10
Dé outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Item 6.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Faz as trés associagdes corretas: D, E, A. 20
Faz duas associagbes corretas. 10
Dé outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
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Iltens 7.; 8.; 9.; 10.

ESCOLHA MULTIPLA CODIGO
Seleciona apenas a opgao A. A
Seleciona apenas a opg¢ao B. B
Seleciona apenas a opgao C. C
D& outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Chave: 7.-C; 8.-B; 9.-B; 10. - A.
Item 11.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Faz as trés associagbes corretas: D, B, A. 20
Faz apenas as associagdes corretas D e B. 11
Faz apenas as associagdes corretas B e A. 12
Faz apenas as associag¢des corretas D e A. 13
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Iltem 12.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO

Rodeia apenas os trés nomes no plural.

O Luis quis saber mais sobre alguns @e, por isso, resolveu fazer 20
um projeto sobre @agaios e (araras.

Rodeia um ou dois nomes no plural e nenhuma das outras palavras. 10
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Item 13.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Faz as duas associagdes corretas: D, A. 10
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
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Item 14.

DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Faz as trés associagdes corretas: C, A, E. 20
Faz apenas as associagdes corretas C e A. 11
Faz apenas as associagdes corretas C e E. 12
Faz apenas as associagdes corretas A e E. 13
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Iltem 15.
ESCOLHA MULTIPLA CODIGO
Seleciona apenas a opgao A. A
Seleciona apenas a opgéo B. B
Seleciona apenas a opgao C. C
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Chave: 15. - C.
Iltem 16.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Ordena corretamente as imagens: A—4;B-2;C-1;D-3. 10
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Iltem 17.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Seleciona as duas opgdes corretas, muito paciente e muito educado, e nenhuma das outras. 10
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
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Item 18.

ESCOLHA MULTIPLA CODIGO
Seleciona apenas a opgao A. A
Seleciona apenas a opg¢ao B. B
Seleciona apenas a opgao C. C
D& outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Chave: 18. - C.
Item 19.
DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO

Identifica a posicdo dos outros hospedes e justifica adequadamente, mostrando compreenséo das suas
razoes.

Exemplos:
» Os outros héspedes ndo pensam 0 mesmo, porque nunca conseguiram usar a piscina. 20

» Os outros hdspedes nao acharam as férias agradaveis, porque o hipopdtamo ocupou sempre a piscina e
eles ndo.

* Nao. Eles tém razéo para estarem descontentes com as férias, porque nunca utilizaram a piscina.

N&o identifica a posigdo dos outros hospedes, mas justifica adequadamente, mostrando compreenséao das
suas razoes.

ou

Identifica a posi¢do dos outros hospedes, mas justifica de uma forma vaga ou imprecisa.

Exemplos: 10
» N&o pensam o mesmo, porque o hipopétamo néo teve uma boa atitude.
» Os outros hdspedes estavam aborrecidos por ndo terem mergulhado na piscina.
* Eles nunca usaram a piscina.
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99
Nota: os erros de expressao escrita ndo sdo considerados.
Itens 20.; 21.
ESCOLHA MULTIPLA CODIGO
Seleciona apenas a opgao A. A
Seleciona apenas a opgao B. B
Seleciona apenas a opgao C. C
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99

Chave: 20.-C.; 21. -A.
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Iltem 22.

DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO
Apresenta, de forma clara, duas propostas que possam ajudar a resolver a situagéo de conflito.
Exemplos:
» Fazer um horéario de utilizacéo da piscina para cada cliente. 20
« Criar regras de utilizag&o da piscina.
» Fazer uma assembleia de hdspedes para se chegar a um acordo.
» O hotel comprometer-se a fazer outra piscina.
Apresenta, de forma vaga ou imprecisa, duas propostas que possam ajudar a resolver a situagao de conflito.
Exemplos: 1
 Fazer horérios.
* Falar com eles.
Apresenta, de forma clara, uma proposta que pode ajudar a resolver a situagdo de conflito, mas nao
apresenta outra proposta, ou apresenta-a de forma vaga, imprecisa ou invalida.
Exemplos:
Proposta clara — Criar um horario de utilizagao da piscina para cada hospede.
Auséncia de segunda proposta.
N\ 12
Proposta clara — Negociar com o hipop6tamo o seu horario de utilizagdo da piscina.
Proposta vaga — Fazer uma reuniéo.
%
. . - N\
Proposta clara — Conversar com o hipopdtamo, para ele se comprometer a ndo ocupar a piscina durante
todo o dia.
Proposta invalida — Encerrar a piscina. )
Da outra resposta. 00
Resposta em branco. 99

Nota: os erros de expresséo escrita ndo séo considerados.

Item 23.

1.° Passo — Caso se verifique uma das situagées descritas no quadro seguinte, atribua um destes codigos nos

parédmetros A, B, C e D. Terminou a classificagao deste item.

Espaco do texto riscado ou ilegivel.

01

Espaco do texto com:

» menos de 10 palavras, ou com copia ou parafrase do enunciado do item ou de um texto da prova;
ou

* palavras soltas;
ou

* letras isoladas ou agrupadas em estruturas que se assemelham a palavras.

02

Resposta em branco.

99

Nota: para efeitos de contagem, considera-se uma palavra qualquer sequéncia delimitada por espacos em branco,
mesmo quando esta integre elementos ligados por hifen (exemplo: /deu-lhe/). Qualquer nimero conta como uma

Unica palavra, independentemente dos algarismos que o constituam (exemplo: /2022/).
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2.° Passo — Caso nao tenham sido atribuidos os codigos 01, 02 ou 99 no 1.° Passo, prossiga a classificagao
do item, considerando os descritores dos parametros A, B, C e D.

Parametro A: Género/Formato Textual

DESCRITOR DE DESEMPENHO CODIGO

Cumpre o género/formato textual, escrevendo uma histéria, com ou sem titulo, que integra explicitamente:
¢ 0 inicio da histoéria; 30
« 0 desenvolvimento da histéria, com a sucessao dos acontecimentos;

« o final da histdria.

Cumpre o género/formato textual, escrevendo uma histéria, com ou sem titulo, que integra apenas:
« 0 inicio da histéria; 21
» 0 desenvolvimento da histéria, com a sucessao dos acontecimentos.

Cumpre o género/formato textual, escrevendo uma histéria, com ou sem titulo, que integra apenas:
* 0 desenvolvimento da histdria, com a sucessdo dos acontecimentos; 22
« o final da histodria.

Cumpre o género/formato textual, escrevendo uma histéria, com ou sem titulo, que integra apenas: 10
» 0 desenvolvimento da histéria, com a sucessdo dos acontecimentos.

N&o cumpre, de modo inequivoco, a instru¢do quanto ao género/formato textual. 00

Parametro B: Tema e Pertinéncia da Informagéao

DESCRITOR DE DESEMPENHO CcODIGO

Redige um texto em que cumpre a instrugdo quanto ao tema (a aventura vivida pelos pinguins no
Grande-Hotel) e, globalmente:

» mobiliza informacgao pertinente; 30
* assegura a progressao da informagao;
* usa vocabulario adequado ao tema.

Redige um texto em que cumpre a instrugdo quanto ao tema, e em que, embora com falhas:
» mobiliza informacgéo pertinente; o1
» assegura a progressao da informagéo;

* usa vocabulario adequado ao tema.

Redige um texto com desvios tematicos, mas, tendo em conta a tematica desenvolvida:
» mobiliza informacgéao pertinente; 2
* assegura a progresséo da informagéo;

* usa vocabulario adequado ao tema.

Redige um texto com alguns desvios tematicos e revela falhas no que respeita a informagdo mobilizada,

. = . ~ L. 10
a progressao da informacao e/ou ao vocabulario usado.

N&o cumpre, de modo inequivoco, a instrugdo quanto ao tema. 00
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Parametro C: Organizagdo e Coesao Textuais

DESCRITOR DE DESEMPENHO cODIGO

Redige um texto organizado e coeso, em que, de um modo geral, utiliza:
» conectores que marcam relagdes de tempo, de causa, de explicagao ou de contraste; 30
* a correlagéo dos tempos verbais (pessoa, tempo, estado);

* sinbnimos e pronomes que asseguram cadeias de referéncia.

Redige um texto com falhas quanto aos mecanismos de organizacdo e coeséo textuais. 20

Redige um texto pouco organizado e com falhas geradoras de ruturas de coesao. 10

Redige um texto que ndo evidencia organizagao e coeséao textuais. 00

Parametro D: Morfologia, Sintaxe e Pontuagéo

DESCRITOR DE DESEMPENHO CcODIGO

Redige um texto em que, de um modo geral:

* respeita as regras de concordancia nominal e verbal; 30

« utiliza adequadamente os sinais de pontuagdo (ponto final, ponto de interroga¢édo, ponto de exclamacgao
e virgula).

Redige um texto em que, de um modo geral:

* respeita as regras de concordancia nominal e verbal; 21

» ndo utiliza ou utiliza inadequadamente os sinais de pontuagéo (ponto final, ponto de interrogagao, ponto de
exclamacgéo e virgula).

Redige um texto em que, de um modo geral:

* ndo respeita as regras de concordancia nominal e verbal; 29

« utiliza adequadamente os sinais de pontuagdo (ponto final, ponto de interrogacédo, ponto de exclamacéo
e virgula).

Redige um texto em que apenas pontualmente:

* respeita as regras de concordancia nominal e verbal; 10

« utiliza adequadamente os sinais de pontuagdo (ponto final, ponto de interrogacédo, ponto de exclamacéo
e virgula).

Dé outra resposta. 00

Nota: os erros de ortografia ndo sdo considerados.
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